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社会治理

吃过晚饭，王九龙拖出音

箱，小外孙骑上童车，爷孙俩一

起去家门口的“口袋公园”。

小公园里，街坊们陆续凑过

来，王九龙摆好音箱就要开始跳

广场舞了。小外孙跟小伙伴追逐

玩耍，好不热闹。

王九龙居住的江苏省淮安

市盱眙县盱城街道果园社区有 4
万人。9个月前，这个老社区还是
路颠簸、车难停，公共活动空间

更是缺乏。如何满足群众诉求、

切实改善群众生活条件？

果园社区党委书记张乾坤

介绍，社区通过“提户知人、提人

知事、提事知情”的“三提三知”

工作法，不仅让社区干部详细了

解社情民意，还让帮扶单位主动

融入社区工作，提高了为群众排

忧解难的能力。

谁家门口雨天积水严重？谁

家每天有几部车要停？子女周末

回来有无停车需求？……通过

“主动走访，群众点菜”，社区梳

理出修路和建停车场这两项群

众反映比较集中的诉求，联系街

道在社区召开意见建议征集会，

还协调县里支持。最终，不仅路

修了，停车场建了，连“口袋公

园”也有了。

经过十几年的探索，“三提

三知”工作法不断完善。去年底，

盱眙县制定了《深化“三提三知”

群众工作法赋能基层治理若干

措施》，提出不断完善形成以镇

街党政班子、包村驻村干部、村

（社区）干部、基层党员、网格员

为主体，县直机关单位（事业单

位）、社会组织、非公企业等积极

参与的新时代覆盖全领域的群

众工作机制。

群众工作点多面广，随着老

龄化社会的来临，不管是乡村还

是社区，对养老服务的需求凸

显。通过“三提三知”工作法，社

会组织被吸收到基层治理工作

中来，成为有效补充。

穆店镇维桥社区党群服务

中心大厅是“红心益站”的服务

站点，每天都有志愿者在这里值

班，村医郭娟便是其中一位。她

每月会来值一次班。一次，郭娟

值班时，一位来办事的老人突然

昏厥，她判断可能是脑出血，立

即联系盱眙县人民医院对老人

进行救治。后来，郭娟成了老人

的结对志愿者，每隔三四天就要

到老人家随访一次。

“走访时得知的诉求，如果

我们人手不够无法保障，就会联

系志愿者来帮忙，比如独居老人

的日常照顾、长年患病老人的护

理等。”维桥社区党总支书记伍

广明说。

“我们为每位需要照护的老

人配备了至少两名志愿者，每周

至少上门做饭、打扫卫生 1次，
老人平时有事联系志愿者都能

保障有人到位。”盱眙县爱心公

益协会会长陈连红介绍，目前协

会在全县已经建了 20多个“红
心益站”，在老人照护、儿童课后

托管、残疾人帮扶、应急救援等

领域提供服务。

除了参与主体的扩大，

“三提三知”还探索了其他有

效机制。

黄花塘镇旧铺社区桃源小

镇为农房改善安置小区，管理难

度大。为提高社区治理质量，旧

铺社区党总支建立了智慧社区

管理服务平台试点，通过“铁脚

板+大数据”建立起网格地图。居
民轻点手机就能反馈诉求，还可

以通过“随手拍”上传乱停车辆

等不文明行为，积攒“桃花币”兑

换生活用品。

盱眙县委书记孙志标介绍，

盱眙将扎实开展深入贯彻中央

八项规定精神学习教育，进一步

推动党员干部转变工作作风，提

升服务水平。

渊据叶人民日报曳冤

05

江苏盱眙野三提三知冶赋能基层治理

冶
赞皇县的村庄中，时见村干部与群众围坐一处的场景；藁城区打造的“德善驿站”内，

村民正用积分兑换日常用品；深泽县村级“三务”公开栏上，写满了密密麻麻办好

的民生实事……这是石家庄市积极推进乡村治理体系建设的缩影。

河北省石家庄市着力推进乡村建设，健全乡村治理体系，坚持走好乡村善治之路。全市

以党建引领基层治理，不断创新乡村治理方式，提升乡村治理效能，从而让乡村社会既充满

活力又稳定有序。

坚持党建引领

在赞皇县许亭镇，有一个曾

经被视为“后进村”的北潘村。然

而，在过去的几年里，这个村庄

变成了一个群众认可、班子团

结、战斗力强的“先进村”。

“火车跑得快，全靠车头

带。”北潘村党支部书记穆银虎

说，“县领导在我们村开展走亲

住农家活动，了解村子的基本情

况。让我们把抓班子、育骨干、强

阵地作为首要任务，引导党员发

挥先锋模范作用，不断提振推进

乡村振兴的精气神。”

如今，该村通过选优配强

“两委”班子，规范了村务活动，

并依托资源优势，发展了林果、

药材、光伏等特色产业，带动了

农民增收，壮大了集体经济。

乡村治理的核心是党的领

导，基层党组织是乡村治理的战

斗堡垒。赞皇县坚持以高质量党

建引领高质量发展，创新打造

“走亲住农家、暖心办实事”党建

品牌，出实招、干实事、促实效，

夯实基层治理根基。

通过打造“走亲住农家、暖

心办实事”党建品牌，赞皇县还

进一步拓宽了村民参与村级议

事协商的渠道。

“这座桥不仅方便村民出

行，更是干群间的‘连心桥’。”看

着孩子们走过村口的漫水桥去

上学，许亭镇许亭村村民杜喜恒

不住称赞。

原来，有一次赞皇县委调研

组到牛山沟村村民家里走访，了

解到漫水桥影响村民出行后，县

里迅速对所有漫水桥进行排查，

启动漫水桥改造工程。如今，全

县共完成 18 座漫水桥改造施
工，解决了 3.6万群众雨季过河
难题。

“办好农村的事，关键在

党。”赞皇县相关负责同志表示，

赞皇县将继续擦亮“走亲住农

家、暖心办实事”党建品牌，精准

解决群众急难愁盼。

厚植文明乡风

走进藁城区梅花镇倪家庄

村“德善驿站”积分兑换超市，洗

衣液、水壶、电吹风等各类生活

用品琳琅满目。

“喜事新办加 5 分，勤俭节
约加 3分，1积分抵 1元，做好事
就能换奖品。”倪家庄村党支部

书记胡立民笑着说，“通过积分

兑换制度，村民可以在村里的商

超使用积分兑换商品，这种物质

奖励让村民感受到了做好事的

价值和回报，进一步激发了大家

参与基层治理的积极性。”

要实现村民从乡村治理的

“旁观者”到“主力军”的角色转

变，就要加强宣传和教育，调动

村民参与乡村治理的积极性，引

导村民主动参与乡村治理。

以涵育乡风文明、推进移风

易俗为目标，藁城区依托新时代

文明实践中心（所、站），在全区

推广建设“德善驿站”，通过积分

制引导群众自觉主动参与基层

治理，持续提升道德素质。

“前几天我们家因为喜事

新办，村里给了我们 5 个积分，
正好今天来村委会办事，我就

来‘德善驿站’积分兑换超市换

了桶洗衣液。”倪家庄村民张大

姐说。

自从设立了“德善驿站”积

分兑换超市，村里还健全完善了

以村规民约为主的道德评判体

系。“由村里的党员和乡贤担任

道德评议团成员和人民调解委

员会成员，采取分组包片形式，

检查人居环境、调解矛盾纠纷、

传播文明理念，带头遏制陈规陋

习和各种不良言行，倡树文明新

风。”胡立民告诉记者。

从试点探索到全域覆盖，

从“比吃、比穿”到“比积分、比

风尚”，如今藁城区创新“积分

制+道德评议”模式，探索出一
条可复制、可持续的乡村德治

新路径。截至 2024 年底，该区
居民累计使用德善积分兑换物

品价值 21 万元，最高个人积分
达 320分。

办好民生实事

近日，深泽县南赵庄村新铺

设的村路竣工。走在崭新的道路

上，村民赵培感叹，“去年末，我

通过民情订单‘下单’，希望村里

拓宽道路，没想到这么快就完成

了！”

治理中的“麻烦事”，是党员

干部的“必答题”。党员干部心里

装着群众，做事为了群众，常常

问需于民，基层善治就有了可靠

支撑。

深泽县坚持“老百姓对哪里

不满意，基层组织就在哪里发

力”理念，创新推行村级党组织

民情订单服务制度，通过“点

单—接单—评单”方式，切实解

决群众急难愁盼问题。

“群众利益无小事，一言一

行暖民心。深泽县始终聚焦居民

所需所盼，不断将惠民生的事办

实，暖民心的事办细，解民忧的

事办好。”深泽县委组织部相关

负责同志表示。

要办哪些事，党员群众来

“点单”。村“两委”班子通过干群

夜谈会、入户走访等方式，收集

村民诉求，分类梳理并纳入年度

民情订单。乡村两级根据订单难

易程度分级“接单”，矛盾纠纷等

一般事“党员后备办”，人居环境

整治等重点事“村‘两委’班子

‘扛’”，强村富民等重点事“村党

支部书记‘攻’”，办得怎么样，村

民来“评单”。

“各村民情订单办理情况在

‘三务’公开栏公示，村党支部书

记定期在党建例会汇报订单办

理进展，村‘两委’成员、党员志

愿者定期回访当事人满意度。”

深泽县委组织部相关负责同志

表示。

同时，深泽县委组织部结合

“部务会成员联乡镇、机关全体

包村居”包联调研活动，每周一

到村参加碰头会，了解民情订单

落实情况，确保村民急难愁盼事

项“件件有着落、事事有回音”，

从而打造聚零为整、纾困解难的

工作闭环。

渊据叶石家庄日报曳冤

河北省石家庄市积极推进乡村治理体系建设


