
山东威海临港区：

创新推进野专业社工+志愿服务冶融合试点
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近日，在山东省威海市临港

区草庙子镇林泉社区，一场名为

“银发焕彩 爱心染艺”的志愿活

动如期开展。社区的社会工作者

带领志愿者走进行动不便的老

人家中，为他们提供免费染发服

务，居民张女士就是享受服务的

老人之一。

活动中，志愿者娴熟地为老

人调整发色，社工则与老人拉家

常、倾听需求，并将老人的生活

困难一一记录。在志愿者精心打

理下，张女士看着镜中焕然一新

的自己，脸上绽开笑容：“一下子

年轻了好几岁，你们就像我的儿

女一样！”

这样的温情场景，正是林泉

社区积极探索“专业社工垣志愿
服务”的服务新模式，开展“共享

儿女”服务项目的缩影。

今年以来，威海临港区率先

探索“专业社工+志愿服务”融合
试点工作，以社区为阵地，通过

党建引领推动专业社工与志愿

者协同发力，构建共建共治共享

的基层治理新格局。威海临港区

草庙子镇林泉社区与蔄山镇福

鼎社区作为首批试点，通过精准

对接群众需求、整合社会资源，

打造特色服务项目，为基层治理

注入新活力。

林泉社区负责人丛婷婷介

绍，社区以专业化与社会化力量

融合为纽带，打造了包括“共享

儿女”在内的五大特色项目，覆

盖青少年、中青年、老年全龄群

体，构建起贯穿居民生活的服务

网络。“我们不仅解决‘小事’，更

通过常态化服务增强社区凝聚

力，让这里成为居民安心、舒心

的幸福家园。”丛婷婷说。

在威海临港区蔄山镇福鼎

社区，“专业社工+志愿服务”模
式同样开花结果。近日，社区联

合党员志愿者、悦信中医理疗馆

创始人肖辉华，开展“中医理疗

惠民生 推拿按摩送健康”活动。

通过望、闻、问、切等传统诊疗方

式，肖辉华为居民提供健康评

估，并为颈肩腰腿疼痛的老人现

场推拿，传授日常保健技巧。活

动不仅缓解了老人的身体不适，

还弘扬了中医文化，赢得居民连

连称赞。

不仅如此，福鼎社区还组建

“益”家人志愿服务队，针对老年

人需求设计精细化服务，全面提

升其生活品质。“党员志愿者带

头参与，让专业力量与社会资源

形成互补。”福鼎社区党总支书

记、居委会主任孙振杰表示。

现如今，威海临港区以试点

社区为示范，着力构建“专业社工

引领、志愿者助力、群众受益”的

长效机制。一方面，通过政策扶持

培育社区志愿服务组织，孵化“小

而美”的常态化项目；另一方面，

建立社工与志愿者培训体系，提

升服务专业化水平。此外，临港区

积极整合医疗、教育、企业等资

源，搭建供需对接平台，推动志愿

服务融入基层治理大局。

未来，威海临港区计划将试

点经验推广至全区，进一步提炼

可复制、可推广的基层服务模

式，同时深化“五社联动”机制，

动员更多社会力量参与，为构建

共建共治共享的社会治理新格

局提供“临港样本”。渊据齐鲁网冤

近年来，四川省成都市龙泉驿

区深入贯彻落实中央和省、市关于

加强社会工作专业人才队伍建设的

决策部署，紧扣基层治理现代化目

标，以机制建设为引领、以分类培养

为抓手、以多元协同为支撑，构建起

系统化、专业化、可持续的社会工作

专业人才队伍发展体系，为基层治

理现代化注入强劲动能。

野机制赋能冶
筑牢人才发展野底色冶

通过顶层设计与政策保障双轮

驱动，夯实社会工作专业人才队伍

建设的制度基础。

联动机制聚“合力”。创新建立

《社会工作专业人才队伍联席会议

机制》，由区委社会工作部统筹，18
家成员单位协同参与，构建“党委引

领、部门联动、社会参与”的共建格

局。联席会议定期召开，统筹推进禁

毒、司法、医疗、教育等多个领域的

社工队伍建设，实现跨部门资源整

合与效能提升。

政策保障增“动力”。区级财政

每年专项投入 300余万元，覆盖职
业津贴、能力提升、项目扶持等多维

度支持，并建立动态调整机制，确保

资金投入与人才发展需求同步匹

配。发放职业补贴等，持续激励基层

社工骨干提升职业化水平，激活人

才发展内生动力。

尊才爱才凝“心力”。将高层次

社会工作专业人才纳入全区人才体

系，落实“一对一”联系服务机制，定

期开展走访慰问与专题座谈，精准

了解职业发展诉求。创新开展“社会

工作者榜样”等评选活动，通过典型

示范与荣誉激励，营造“尊才、爱才、

留才、用才”的浓厚氛围。

野分类施策冶
提升专业服务野本色冶

坚持“专业化、职业化、规范化”

导向，构建分层分类培养体系，打造

一支结构合理、素质优良的社会工

作人才队伍。

梯队建设固“根基”。建立“持

证社工—骨干人才—高层次人才”

三级成长通道，动态更新“社会工

作专业人才库”，实现人才成长全

程跟踪与精准画像。目前，全区持

证社工达 1932人，3人入选省级高
层次社工人才培养计划，人才结构

持续优化。

学用结合提“能级”。依托区委

党校、高校智库等平台，创新实施

“驿都社工成长计划”，开设“政策理

论+实务技能+案例研讨”三维课程
体系，创新“街镇实训基地+社区项
目实践”模式，年均培训社工 300余
人次，推动“学以致用、用以促学”的

良性循环。

精准培养优“质量”。针对社区

治理、养老助残、禁毒矫正等领域

需求，定制“领域专精型”培养计

划，通过“导师制”“小班化”等精准

培养模式，提升人才专业深度与服

务精度，为社工服务高质量发展提

供坚实支撑。

野多元协同冶
激活发展治理野亮色冶

整合政府、社会、市场三方资

源，构建“社工引领、多元参与、共建

共享”的基层治理新格局。

融合联动聚“资源”。推行“社

工+志愿者+社区工作者”联动模
式，全覆盖构建区街两级社会工作

综合服务平台，实现“一站式”资源

调度，通过专业社工链接医疗、教

育、司法等资源，形成“需求精准识

别—资源高效配置—服务闭环管

理”的全链条机制。

项目运作惠“民生”。创新“政府

购买服务+公益创投”双轨模式，聚
焦“一老一小一困”等重点群体，孵

化“心法驿站”“驿路同行”等品牌项

目，年均服务超 3000人次，群众满
意度达 98%以上。
品牌推广增“效能”。大力推广“专

业社工+志愿服务”融合发展模式，培
育“客家嬢嬢志愿服务队”“红星便民

服务队”等 1500余支特色队伍，总结
提炼“五社联动”“院落微治理”等经验

模式，形成可复制的“龙泉驿样本”。

成都市龙泉驿区通过系统化构

建社工人才发展体系，实现了从“单

点突破”到“全域赋能”的升级。下一

步，龙泉驿区将继续深化社会工作

专业人才“引育用留”全链条机制，

打造更具示范性的基层治理现代化

标杆，为社会工作人才队伍建设贡

献“龙泉驿智慧”。

渊据成都市龙泉驿区委社会工作部冤

为进一步推动社会工作人才队伍建设，近日，安

徽省宣城市委社会工作部等七部门联合出台《社会

工作人才队伍建设十项举措》，从学科专业建设、学

历层次提升、持证率提升、实务能力提升、岗位开发

与设置等 10个方面，明确社会工作人才队伍建设的
目标任务和具体路径。

摸清人才资源底数。建立动态摸排机制，组织全

口径统计调查，切实摸清全市社会工作人才资源底

数。在此基础上，文件明确，到 2027年年底，全市社
会工作人才总量达到 1万人，持有全国社会工作者
职业资格证书人数突破 3000人。

加强学科专业建设。支持有关院校开设社会工

作专业或课程，并结合实际开展社会工作专业理论

研究和实践探索，推动建立校地、校企、校社深度合

作机制。支持有关院校链接社会工作专业教师资源，

开展禁毒、司法、医务、学校等领域社会工作专业技

能培训。鼓励村“两委”成员、社区工作者和其他社会

工作一线从业人员，以及社会组织、社会服务行业管

理人员参加社会工作专业学历教育。

广泛动员参加职业资格考试。认真组织社会工

作者职业资格考试的资讯发布、宣传引导、考前培训

和证书登记等环节，力争考试报名数、通过率逐年大

幅提升。推动落实社会工作者职业水平考试一次性

奖励制度和持证城乡社区工作者津补贴制度。

加强岗位开发和在职培训。分类推进社工岗位

开发与设置，引导以社会工作服务为主的事业单位、

相关行政部门和群团组织，进一步加大社会工作专

业岗位开发、设置及规范聘用力度。全面推进“专业

社工+志愿服务”融入基层治理工作，提升基层治理
能力水平。面向新入职、转岗人员、机关事业单位从

事社会工作服务的人员，重点开展专业综合能力、法

律法规、实务技能等方面培训。面向社会工作服务机

构管理者，重点开展职业道德、领导能力、创新思维

等方面培训。 渊据人民网冤

四川成都龙泉驿区院构建社会工作专业人才队伍发展体系安徽宣城出台社会工作
人才队伍建设十项举措

威海临港区探索野专业社工+志愿服务冶融合试点工作


