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野无声咖啡冶彰显民生温度

新闻NEWS

拓宽听障人士就业路

在西安市莲湖区，一家坐落

于写字楼里的咖啡馆散发着咖

啡豆烘焙后的香气。这里没有背

景音乐，没有言语沟通，有的只

是安静以及咖啡师真诚的微笑。

这家名为长安·莲书馆的咖啡

馆是一家无声咖啡馆，前台一旁的

提示牌上写着：“虽然我听不到您，

但我愿意用真心为您服务。”

4月 18 日，临近中午，不时
有顾客光顾这家咖啡馆。有的顾

客走进来会与工作人员点头示

意，然后默默坐在桌边扫码点

单；有的顾客会用简单的手语和

工作人员交流。

在这里工作近两年的潘圆

圆总是面带微笑。她会在做好咖

啡之后，用手语比出“谢谢”。潘

圆圆是一名听障人士，她非常喜

爱这份工作，也会在工作之余制

作精美的小饰品放在店里售卖。

潘圆圆通过手机输入文字

告诉记者，她此前的求职路并不

顺利，都是一些短期的临时工。

后来一次偶然机会，她参加了免

费的技能培训，最终成功入职这

家咖啡馆。

长安·莲书馆负责人赵若彤

告诉记者，这里的工作人员主要

是听障人士和心智障碍青年。咖

啡馆通过组织岗位培训，协助岗

位匹配，全流程助力残障伙伴就

业。同时，推出公益众筹项目，筹

措资金支持残疾人培训与创业。

如今，潘圆圆拥有了一份工

作，制作的咖啡也广受顾客好

评。她希望通过自食其力，为自

己的两个孩子树立好的榜样。

为就业困难群体打开“求职

大门”，是陕西稳就业工作的重

点。一家家无声咖啡馆，为更多

残疾人搭建平台、提供帮助，兜

住民生底线。

更好地融入社会

毕业于西安美术学院特教

工艺美术专业的白浩，踏入社会

的第一份工作就是在一家无声

咖啡馆当咖啡师。

“当时在校园中看到了招聘

启事，我决定尝试一下，没想到

竟顺利入职了。”4月 24日，已在
星巴克西安手语门店工作 3 年
的白浩告诉记者。

对于咖啡师这份工作，白浩

非常珍惜和喜爱。“这里工作的氛

围特别好。我与大家相处很融洽，

还交到了不少新的朋友，既有同

事也有熟悉的顾客。”白浩说。

在很多从事咖啡师职业的

听障人士看来，无声咖啡馆就像

是敞开的一扇窗，能让他们学会

如何与社会自如相处。

作为一家无声咖啡馆，位于

西安翠华里商圈的西北首家星

巴克手语门店，已经招募了多名

听障人士做咖啡师。在这里，他

们也被亲切地称为“天使伙伴”。

在手语门店里，一面墙上贴

满了“天使伙伴”画的画，电视荧

幕上播放着“天使伙伴”参与录制

的手语课。为了让“天使伙伴”与

顾客顺畅交流，手语门店特意配

备了语音识别系统、双面点单屏、

手写板以及带编号的手持菜单。

星巴克西安手语门店店长

胡岩告诉记者，星巴克在中国大

陆 16 个城市开了 20 家手语门
店，为当地听障人士提供就业机

会，成为听障人士与健全人交流

融合、展示自我的平台。

“谢谢可爱的工作人员。”

“这家店很‘特别’。”“谢谢你们

给我力量，我也要做闪闪发光的

自己。”……星巴克西安手语门

店的留言簿上，写满了跨越“有

声”与“无声”的温暖话语。

找到人生的新航道

近年来，无声咖啡馆在西安

市得到了快速发展。这些咖啡

馆，不仅成为网红品牌，还让听

障人士找到了人生的新航道。

“我发现他们是一群很可爱

的人。尤其是给顾客递咖啡的时

候，他们会用手语比画‘谢谢’。”

在西安城墙脚下的一家无声咖

啡馆，市民张丽娜说，只要有时

间，她都会到家门口的这家无声

咖啡馆喝咖啡。

西安市残联相关负责人表

示，这是一个多元、平等、融合的

美好空间。像星巴克西安手语门

店这样的无声咖啡馆，将成为推

广通用手语、助力残障人士融合

与就业的窗口。

没有一技之长，加上身体受

限，让许多听障人士在求职路上

屡屡碰壁。

授人以鱼不如授人以渔。近

年来，陕西多措并举，从增加就

业岗位、优化就业服务、强化技

能培训等方面发力，促进残疾人

等就业困难群体就地就近就业。

赵若彤表示，无声咖啡馆给

听障人士提供了一个特别好的

就业创业思路。这些年轻人经过

短时间的学习，就能掌握一定的

技能，说明他们可以胜任更多岗

位。希望各方社会力量能给残疾

人更多的关注和关爱。

“我们将持续把困难人员就

业兜底帮扶摆在就业工作的突出

位置，通过送政策拓渠道、送服务

促匹配、送培训提能力、送帮扶守

底线等举措，用心用情做好稳就

业工作。”陕西省人力资源和社会

保障厅副厅长陈晓东说。

渊据叶陕西日报曳冤

2025年 5月 12日是第 17个
全国防灾减灾日，主题是“人人讲

安全、个个会应急———排查身边

灾害隐患”。国家减灾委员会印发

的《“十四五”国家综合防灾减灾

规划》指出：支持和引导社会力量

参与综合风险调查、隐患排查治

理、应急救援、救灾捐赠、生活救

助、恢复重建、心理疏导和社会工

作、科普宣传教育等工作。壹基金

多年来专注于灾害救助领域，并

联合多方社会力量共同参与助力

防灾减灾救灾工作。

全国防灾减灾日前后，壹基

金安全家园和儿童平安项目，联

合多地社会组织伙伴、爱心企业

和平台、媒体和公众，开展线上

线下系列主题活动，向公众传播

基础应急知识，提升公众灾害风

险防范意识和能力。

身边的志愿者救援队

2025年 3月，陇南市大元坝
村发生一起山火。收到消息后，大

元坝村志愿者救援队立即响应，

志愿者队员们迅速赶到现场，经

过数小时奋战，火情终于得到控

制。在森林草原火灾高发期，多地

安全家园社区志愿者救援队开展

安全巡逻、防火宣传工作。

自发起至 2024年底，“壹基
金安全家园计划”已在全国 29
个省（自治区、直辖市）1843个村
（社区）落地实施，培养志愿者救

援队队员超 4.46万名。项目制订
了“九级应急志愿者”能力标准，

社区志愿者救援队队员在小型

火灾扑灭、防汛、防疫及日常安

全宣传保障等方面，发挥了重要

作用。

一位参与社区志愿者救援

队的大叔感慨：“我们自己人救

自己人，跑得快、到得早，还知道

每家每户情况，这才叫靠谱！”

2025 年全国防灾减灾日活
动期间，壹基金安全家园项目支

持社区志愿者救援队开展“你准

备好应急包了吗”主题宣传活

动，并开展防灾减灾主题直播；

启动在线应急知识学习打卡小

程序———安全家园云学苑，鼓励

伙伴及社区志愿者救援队队员

在线复训、学习应急知识。多地

项目伙伴协同当地应急管理部

门开展活动。5月 8日至 11日，
在北京美团公益基金会的支持

下，河北省社会力量应急救援队

5·12全国防灾减灾日区域响应
机制建设演练暨集训活动在雄

安新区举行，12支队伍 140余名
队员参与。

做守护家人的小安全员

2025 年全国防灾减灾日期
间，壹基金儿童平安计划支持全

国各地社会组织伙伴开展防洪

训练营、生存训练营、交通安全

训练营等活动，通过模拟演练与

互动游戏，提升儿童的风险感知

能力、面对风险的判断能力以及

应对能力；开展应急小铺、应急

市集、公益亲子健康跑等线下活

动，以及儿童平安小课堂实践与

行动作品大赛等，带动更多孩

子、学校与家庭参与应急安全知

识的学习和传播。

一位参与过儿童平安活动

的小朋友说，他的爸爸是开大货

车的，等爸爸回家后，他一定会

把爸爸车上的反光条擦干净，这

样在晚上，别的车子就很容易能

看到爸爸的车，爸爸就会更加安

全。孩子们是安全知识的受益

者，也自觉地用小小的力量保护

起身边的家人和朋友。

截至 2024 年底，“壹基金儿
童平安计划”通过支持社会组

织、社会救援队、企业员工等社

会力量，在学校和社区运用参与

式、体验式教学方法，赋能志愿

者和教师开展安全教育，累计帮

助超过 451 万人次儿童提升安
全意识和风险应对能力。

多方合力共筑安全网

防灾减灾工作需要全社会

共同努力，壹基金安全家园和儿

童平安等项目得到了腾讯公益、

支付宝公益、阿里巴巴公益、字

节跳动公益、北京美团公益基金

会、腾讯公益慈善基金会、北京

字节跳动公益基金会、北京滴滴

公益基金会、北京三一公益基金

会、内蒙古老牛慈善基金会、宇

通客车、博世中国等爱心伙伴的

持续支持。

5月 9日，腾讯公益慈善基金
会联合壹基金等多家机构在昆明

举办“科技向善，共建数字备灾救

灾新生态”行业交流会。壹基金与

迪卡侬、顺丰公益基金会、菜鸟等

机构围绕“创新驱动，引导慈善资

源精准服务灾区”主题，总结了在

各级应急部门指导下数字备灾救

灾工作的经验，探讨了共同创新

社会力量参与灾害管理的实践模

式，努力构建多方参与的社会化

防灾减灾救灾新格局。

2025 年全国防灾减灾日期
间，壹基金儿童平安项目在腾讯

公益平台上线“一块走”，号召广

大爱心网友通过捐步支持保护

儿童安全。

在阿里巴巴公益及公益宝

贝爱心商家的支持下，壹基金儿

童平安生存训练营项目上线公

益宝贝 XIN益佰计划，助力儿童
提升风险识别和应对的能力。

壹基金联合支付宝公益开

展项目探访，邀请捐赠人来到河

南辉县做一天“安全卫士”，一起

陪孩子们学习安全知识，学习保

护自己和社区。

壹基金联合新世界百货在

全国 12 座城市的 22 家门店滚
动播放防灾减灾主题海报及公

益视频，向商户、消费者和社会

公众传递“人人来减灾”的理念，

切实提升商场及周边社区防灾

能力，携手筑牢安全防线。

未来，壹基金将继续携手爱

心企业伙伴，与社会组织伙伴、

志愿者和孩子们一起，在社区和

校园中切实开展防灾减灾行动、

倡导“人人来减灾”理念，让安全

成为触手可及的日常。

渊据新华网冤

壹基金开展全国防灾减灾日主题活动

位于西安市莲湖区一家名为长安窑莲书馆的无声咖啡馆里袁工作
人员用手语交流点单信息

在西安，已有多家无

声咖啡馆相继投入

运营。这些无声咖啡馆，将听

障人士作为主要用工对象，

为听障人士创造更多就业岗

位，让他们在工作中展现自

我，更好融入社会。


